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• 

• Escoger entre acudir directamente a la entidad 

vigilada, al DCF, a la SFC o a los organismos de 

autorregulación, para presentar su queja de 

conformidad con lo establecido en el literal e. del 

art. 5 de la Ley 1328 de 2009, advirtiendo que 

cada institución evaluará los trámites dentro del 

marco de competencia que le corresponda. 


