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DERECHOS Y DEBERES

CONSUMIDORES FINANCIEROS

o Jo/

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

eOhtenerrespuesta apreguntas sobre la poliza de
seguros, el proceso de reclamacion y demas
aspectos relacionados con la intermediacion de
segurcs y los servicios ofrecidos al cliente.

eConocer el precio o prima del segure, asi como
los costos derivados de este.

eRecibir una explicacion clara sobre el
funcicnamiento del segureo y las aclaraciones
respectivas sobre cualguier duda relacionada
conelmismo.

ePara alguncs casos en la relacion cliente/Aon,
dar por terminado el contrato de manera
unilateral en cualquier momento.

eConocer los plazos v forma en que el asegurado
debe acreditar que ocurri¢ el siniestro.

eRecibir la poliza de seguros o el certificado de la
poliza, segun corresponda.

e Escoger entre acudir directamente a la entidad
vigilada, al DCF, a la SFC o a los organismos de
autorregulacion, para presentar su queja de
conformidad con lo establecido en el literal e. del
art. 5 de la Ley 1328 de 2009, advirtiendo que
cada institucion evaluara los tramites dentro del
marco de competencia que le corresponda.

CORRECOL’

DEBERES DEL. CONSUMIDOR

eInformarse adecuadamente sobre el producto
que se piensa adquirir, indagandc sobre las
condiciones de aseguramiento, las limitaciones
de coberturas y el costo.

eObservar las instrucciones y recomendaciones
sobre el seguro que se piensa adquirir.

*Si el bien o la persona asegurada cambia sus
condiciones permanentes a unas que
representen un mayor nivel de riesgo, se debe
informar de esta circunstancia a la compariia.

ePagar cumplidamente el precio o prima del
seguro.

eEntregar los documentos que la compaiia
requierade lapersona o delbien asegurado.

® Declarar la verdad sobre el estado del riesgo que
se esta asegurando.
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