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ACERCA DE
® | CORRECOLS.A.

1.1 Introduccion

CORRECOL S.A, compaiiia dedicada al corretaje de segu-
ros que inicié operaciones en el aino 1952, se ha conver-
tido durante este periodo en el primer corredor del pais
con capital netamente colombiano, representando a mas
de 60 de las 100 firmas de mayor tamafo en corretaje de
seguros en el mundo.

Sus fundadores contintian personalmente al frente de los
negocios de la firma, con el respaldo de mas de 250 cola-
boradores con contratos directos e indirectos altamente
calificados en las diferentes disciplinas, sumados a un
conjunto de fortalezas y con una sélida tecnologia de
punta, logrando una vocacion clara para proveer el mejor
servicio y enfocar todos los esfuerzos a ofrecer protec-
cién 6ptima para los bienes e intereses de los clientes.

1.2 Propuesta de valor

Dentro de nuestra propuesta de valor garantizamos ofre-
cer la mejor opcioén para cubrir las necesidades en segu-
ros de forma facil, integral y transparente, con la mas alta
calidad y brindando acompafamiento permanente.
Garantizamos ofrecer la mejor opcién para cubrir sus
necesidades en seguros de forma facil, integral y trans-
parente, con la mas alta calidad y brindando acompaha-
miento permanente.

1.3 Valores corporativos

Como parte integral de nuestra organizaciéon contamos
con nuestros VALORES CORPORATIVOS, los cuales se
encuentran basados en:

* Lealtad: “Nuestro compromiso es con la empresa”
* Efectividad: “Basamos nuestra gestion en el manejo
adecuado de recursos y damos soluciones adecua-

das a nuestros clientes”

* Integridad: “Cumplimos nuestras obligaciones con
rectitud, ofreciendo siempre lo mejor de cada uno,
tomando decisiones justas y a tiempo.”

* Iniciativa: “Aprovechamos las oportunidades y per-
seguimos los objetivos, mas alla de lo que se requie-
re o espera.’

* Perseverancia: “Somos firmes y constantes frente a
nuestros compromisos profesionales y personales”

e Compromiso: “Hacemos propios los objetivos de la
organizacion”

* Respeto: “La persona por encima de todo”

«  Servicio: “Nuestra razon de ser es el cliente, vivimos
en funcion de su satisfaccion”

* Trabajo en equipo: “Logramos cohesidn a nivel inter-
no, lo que nos permite lograr nuestras metas”

1.4 Mision

En Correcol S.A., estamos de su lado, comprometidos
con la proteccion de nuestros clientes mediante servi-
cios de lamas alta calidad en intermediacién de seguros.

1.5 Vision

Ser el corredor de seguros preferido en el mercado co-
lombiano por su confiabilidad, atencién en el servicio y
cumplimiento.

1.6 Modelo de atencidén

En aras de cumplir con las necesidades y expectativas
de los clientes y generar su satisfaccion, CORRECOL S.A.
orienta todos sus recursos y acciones a mejorar conti-
nuamente la eficiencia y eficacia de su servicio de inter-
mediacion en seguros y seguridad social, cumpliendo
con los requisitos legales, reglamentarios y de la orga-
nizacion.
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a. Identificacion de riesgos

A los que se estd expuesto, debido a que los riesgos
son inherentes a las diferentes actividades realizadas,
y tal como pueden existir riesgos generales, también
existen riesgos particulares para cada tipo de actividad,
riesgos que todos los dias surgen y cambian.

b. Evaluacion y cuantificacion

Una vez identificados los riesgos, estos deben ser eva-
luados y cuantificados, para tener una valoracion real
de la exposicion de los bienes, la salud, o el patrimonio.

c. Seleccionar las estrategias

A seguir para enfrentar estos riesgos. En el mercado
existen diversas posibilidades para protegerse de estos
riesgos, existe variedad de companias de seguros, con
diferentes especialidades y caracteristicas particula-
res, de las cuales tenemos pleno conocimiento, logran-
do colocar en éstas de la forma mas idonea los riesgos.

d. Control y Prevencion

Para evitar la ocurrencia de siniestros, realizamos una
labor de Control y Prevencion de Pérdidas, efectuando
una labor proactiva frente a la ocurrencia de siniestros.

e. Manejo de Siniestros y Reclamos

Una vez cubiertos los riesgos, se podrian presentar si-
niestros para lo cual brindamos asesoria en los tramites
necesarios y el manejo de reclamos, para asi obtener
el pago de la indemnizacion de forma agil y adecuada,
velando ante las compafias de seguros por el cumpli-
miento de los derechos del asegurado.

1.7 Certificaciones
* Gestion de calidad

Correcol S.A. certificada desde el aiio 2003 bajo la norma
internacional ISO 9001

En lo relacionado con los sistemas de gestién adoptados
voluntariamente, la organizacién se encuentra certificada
bajo la norma internacional ISO 9001 desde el afio 2003,
lo que indica que para nuestra organizacion es muy im-
portante estandarizar sus metodologias de trabajo, ges-
tionar la mejora continua de acuerdo con las necesidades
de las partes interesadas y estan enfocados a la satis-
faccién del cliente como objeto principal dentro de su
politica de calidad. En el afo 2021 Correcol obtuvo la va-
lidacién de su recertificacion con numero de certificado
C018/8397, la cual es valida hasta el 2024 con auditorias
de seguimiento anuales.

* Seguridad de la Informacion

Correcol S.A. certificada desde el aiio 2012 bajo la norma
internacional ISO 27001

Correcol como empresa certificada por la norma ISO
27001 comprende la importancia de la seguridad de la
informacion en las operaciones de la organizacion, es
asi como dando cumplimiento a lo solicitado se tiene
documentado un sistema de gestion de seguridad de la
informacién donde se indican las normas concernientes
a la seqguridad de la informacion aplicada a los provee-
dores. En el afio 2021 nuestra organizaciéon obtuvo su
recertificacion en la norma con numero de certificado
C018/8402, la cual es valida hasta el 2024 con auditorias
de seguimiento anuales.

* Riesgo de Contraparte
Correcol S.A. valorada en riesgo de contraparte AA

CORRECOL S.A,, cuenta con una calificacion AA otorgada
por la firma BRC Standard & Poor’s, la cual califica los mo-
delos organizacionales para prevenir el riesgo generado o
que se puede generar por la pérdida e incumplimiento de
la contraparte debido a actuaciones impropias, ilegales
o deshonestas. Esta modalidad de riesgo de contraparte



también se conoce como riesgo moral. Para el afio 2021
Correcol logro una calificacion AA que demuestra la inte-
gridad y trasparencia de sus acciones.

+ Eticay transparencia empresarial

CORRECOL S.A. ha cumplido satisfactoriamente con el
programa de Rumbo a Empresas integras y Transparen-
tes, auspiciado por ALLIANZ, el cual tiene como objetivo
fortalecer el gobierno corporativo de la organizacion. Por
ello, es importante seguir en el camino de la ética y trans-
parencia de la organizacion, mismo que fue culminado en
el afio 2017. La Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales, realizo la fase final de medicién de clima ético,
bajo el disefiado en la Universidad de Rotterdam por Muel
Kaptein y ha sido aplicado para medir la Cultura Etica de
Companias en Holanda, Finlandia, Inglaterra, Lituania,
Alemania, Estados Unidos y ahora Colombia.

* Responsabilidad Social

CORRECOL S.A. ratifica mediante este reconocimiento
otorgado por Fenalco Solidario, su compromiso con sus
grupos de interés con el propdsito de retornar a la socie-
dad de manera sostenible basado en los aspectos eco-
némicos, sociales y ambientales. CORRECOL logro nue-
vamente la revalidacién de la certificacion con vigencia
noviembre de 2022.

1.8 Gobierno Corporativo

Los lineamientos normativos sobre los que se establece
el Gobierno Corporativo y que, para cualquier efecto, de-
ben ser observados por todos los miembros de la Junta
Directiva, miembros de Comités de Apoyo, asi como los
colaboradores de la Empresa. Estos a saber son:

+  Sistema de Administracion Riesgo Operativo.

+  Sistema de Administracion de Riesgo, lavado de acti-
vos y financiacion del terrorismo- SARLAFT.

+ Sistema de Control Interno.

+ Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero.

+  Reglamento de Comité de Auditoria CORRECOL S.A.

+ Politica Integrada de Gestion CORRECOL S.A.

« Cddigo de ética y conducta.

+ Cddigo de Conformidad.

+ Cddigo de Gobierno Corporativo.
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Este compendio tiene por objeto establecer las pautas y
lineamientos generales de buen gobierno que debe tener
CORRECOL S.A., asi como el compendio de estatutos,
normas, reglamentos internos, politicas y procedimien-
tos por las cuales la entidad es dirigida y controlada y, a
su vez, orientan el quehacer de la organizacién. Todo lo
anterior busca asegurar la adopcién de sanas practicas
de Gobierno Corporativo.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta rige la conducta
de todos los empleados de CORRECOL S.A. en el cum-
plimiento de sus funciones, asi como en sus relaciones
internas, comerciales y profesionales, de acuerdo con las
leyes y normativa juridica aplicable en el pais, en respeto
de los valores y principios generales estipulados en la Po-
litica de Gestion Integrada de CORRECOL S.A.

La Presidencia Ejecutiva de CORRECOL S.A. consciente
de la importancia de proteger la confidencialidad, integri-
dad, disponibilidad y en general la seguridad de la infor-
macion relacionada con su negocio y con sus clientes,
se ha comprometido a planear, implementar, mantener y
mejorar continuamente el Sistema de Gestiéon de Segu-
ridad de la Informacidn, garantizando asi la permanente
gestién de sus activos de informacién soportandose en
servicios de redes y comunicaciones apropiados, perso-
nal competente, calificado y comprometido, siempre con
el objetivo de dar cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios y/o contractuales, estableciendo una
metodologia para la Gestion de Riesgos, basada en una
escala de medicién cualitativa como herramienta para la
prevencion y control de amenazas y vulnerabilidades que
puedan afectar la continua operacion de los procesos de
la compahia.

1.9 Politica Integrada de
Gestion

CORRECOL S.A., empresa dedicada a la prestacion de
servicios de intermediacién de seguros, implementa,
mantiene, mejora continuamente y de manera integral
sus sistemas de gestién de calidad, seguridad de la infor-
macion, seguridad y salud en el trabajo (SST), ambiente
y responsabilidad social, los cuales permiten asegurar la
satisfaccion de las necesidades de sus grupos de interés,
a través del compromiso con:
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La integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion relacionada con el negocio y la protec-
cion de los datos personales

La gestion de los riesgos de seguridad de la informa-
cion y la continuidad del negocio.

El cumplimento de los requisitos legales y de otra
indole que estén relacionados con la prestacion del
servicio, la seguridad y la salud en el trabajo, ambien-
te, y seguridad de la informacion, asi como todos los
estamentos normativos que le sean aplicables.

+ Lapromocioén de la calidad de vida laboral, la preven-
cion de enfermedades laborales, accidentes de traba- La Gerencia, asigna los recursos necesarios para el
joy dainos a la propiedad. desarrollo integral de sus sistemas de gestion, la iden-
+ Elaumento de la competencia de sus trabajadores. tificacion de los peligros y aspectos ambientales, la
+ El fomento de la responsabilidad social empresarial.  evaluacién y valoracién de los riesgos e impactos y el
+ Laproteccion del ambiente, la prevencion de la conta-  establecimiento de los controles necesarios, propor-
minacion y los impactos socio ambientales. cionando condiciones de trabajo seguras y saludables
+ Elfomento de la consultay la participacion de los tra-  para sus trabajadores directos, indirectos, contratistas,
bajadores. proveedores, visitantes y demds partes interesadas en

+ La prevencion de la corrupcidn, el soborno y las acti- todos los lugares en donde la empresa desarrolla sus
vidades ilicitas que pueden afectar la consecucion de actividades.
los objetivos de la organizacion.

Version 02 16 de septiembre de 2020
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2.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE) EN CORRECOL S.A.

2.1 Identificaciéon de grupos
de interés

Se denomina grupos de interés al conjunto de partes
interesadas o en donde la empresa influye por la activi-
dad que desarrolla una empresa. Los grupos de interés
pueden ser grupos o personas que representan intereses
ambientales, sociales y/o econémicos y que afectan o
son afectados, directa o indirectamente, por el desempe-
fio de una organizacion.

CLIENTES

ACCIONISTAS

2 CORRECOL’

EMPLEADOS

Deben mantenerse satisfechos, ya que
SON grupos poderosos.

Deben mantenerse informados, ya que tienen
influencia sobre los demas grupos.

Requieren esfuerzo y supervision minimos.

O

2.2 Clientes

Mejora en atencion a clientes
Con el fin de mejorar nuestra atencion al cliente, realiza-
mos tres grandes estrategias:

1. Apoyo en campanas de mercadeo en semanas de se-
guros y de salud, facilitandoles a los clientes el cono-
cimiento de riesgos a los que estan expuestos y sus
posibilidades de proteccion.

2. Asesoramiento para la revision de valores asegura-
dos para asesorar al cliente a obtener una mejor pro-
teccion en el tema de seguros de dafos.

3. Junto con las companias de seguros realizamos pla-
nes de prevenciéon para Automoviles; participamos
en campanas, examenes psico-sensomeétricos, prue-
bas de ruta y manejo defensivo, buscando minimizar
la accidentalidad en las pdlizas de automoviles y
disminuir los costos directos y ocultos que generan
dichas paralizaciones.

4. Acompanamiento mediante la implementacion de
metodologia de ingenieria de riesgos a las empresas
cliente.

5. Apoyo y orientacion a los clientes para acceder a los
alivios financieros como medida de mitigacion frente
al CoVID 19.

2.3 Colaboradores

Capacitacion y desarrollo

Recursos Humanos desarrolla la gestion a través de 5
procesos que permiten impactar el cumplimiento de los
objetivos apalancando la estrategia de la organizacion.

Los procesos son: Seleccidn, capacitacion y desarrollo,
bienestar, compensacion y administracion de personal y
brinda apoyo indirecto a algunas actividades de seguri-
dad y salud en el trabajo, las cuales estan en cabeza de
la Direccion de Sistemas de Gestion y Riesgo.
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Para el aino se define el plan maestro de capacitacién que
permite trabajar las oportunidades de mejora detectadas
en la en cuenta de clima, alienados con las necesidades
técnicas y habilidades blandas para seguir potenciando
el desarrollo profesional y laboral de nuestros colabora-
dores para que su desarrollo personal, laboral y profesio-
nal se siga potencializando.

Durante el afio 2021, Correcol se enfocé en implementar
un plan de capacitacién para el fortalecimiento técnico
de los colaboradores de la organizacion; logrando una co-
bertura del 94% de los empleados en todas las unidades,
seguiremos motivando a nuestro personal para generar
en ellos el interés por aprender y generar nuevos conoci-
mientos que les permitan mejorar la prestacion de nues-
tros servicios.

Cobertura de capacitacion técnica

62

@ Técnicas

18

Las competencias laborales se relacionan con la capa-
cidad de realizar una actividad de manera exitosa. Para
ello, es preciso utilizar eficazmente los recursos con los
que se dispone, abarcando los conocimientos (saber), las
actitudes (saber ser) y las habilidades (saber hacer). Es
asi como durante el 2021 se desarrollaron por medio de
la formacion 62 capacitaciones técnicas y 18 en compe-
tencias, acordes con los requerimientos del cargo desem-
pefnado y desarrollar habilidades interpersonales; en aras
de mejorar el desempefio de las funciones de los colabo-
radores de la organizacion.

Atendiendo a las necesidades de capacitacion de los lide-
res de las diferentes areas e impulsando la formacion de
formador de formadores y adaptandose a la nueva nor-
malidad por pandemia se disenaron tres programas ca-

pacitacién, soportados por los conocimientos de lideres,
colaboradores, camara de comercio y recursos humanos.

El costo de la capacitacion asciende a $18.600.000 ya
que se trabajé con intermediacién de personal especia-
lizado en dos temas como son presentaciones profesio-
nales, esta capacitacion originada fruto del programa
capsulas internacionales y el segundo programa que
se trabajo con personal especializado fue resistencia al
cambio programa que se trabajé con la unidad de ries-
gos laborales. el resto de las capacitaciones no tuvieron
costos, esto gracias a la gestion realizada con los pro-
veedores, caja de compensacion, bancos y por el capital
humano quienes disefaron las capacitaciones, cursos y
programas necesarios para fortalecer los diferentes fren-
tes de conocimiento; sin embargo la inversién en hora
hombre en este ultima mencion puede llegar alrededor de
los $127.580.302 teniendo en cuenta que son diferentes
niveles jerarquicos los que participan en la creacién y eje-
cucion de las capacitaciones. Cabe destacar que al rea-
lizar estos procesos de construccion cognitiva la organi-
zacion esta generando produccidn intelectual de autoria
propia y previniendo la fuga de conocimiento al registrar
estos en las memorias de un curso o programa, asi mis-
mo incentiva la iniciativa e innovacién dado que se deben
generar metodologias de ensefanza.

Seleccion

Durante el afio 2021, se mantiene una seleccién por com-
petencias que permite atraer el talento idéneo para la or-
ganizacioén garantizando que se adhiera a la cultura de la
organizacion y buscando retener a nuestro talento inter-
no con un indicador de rotacién anual del 1,3%.

Este resultado esta anudado a la situacion presentada
por la pandemia que impacto en la oferta laboral en el
mercado, lo que hace que los colaboradores quieran una
estabilidad y se mantenga en la organizacion.

Se realizaron las entrevistas de retiro a todos los colabo-
radores retirados de la compaiiia con el fin de identificar
posibles factores que afecten la retencion y generar es-
trategias que mejores estos aspectos.

Promociones

Buscado retener y dar la oportunidad de crecimiento a
nuestros colaboradores se realizaron los siguientes mo-
vimientos internos tanto de crecimiento en cargo y creci-
miento trasversal entre unidades.
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UNIDAD CAMBIOS PROMOCION (e areme)
Beneficios 5 4 1
Cumplimiento 5 5 0
Generales T T 0
Ventas 0 0 0
Regional antioquia 2 2 0
Entidades publicas 0 0 1
Internacional T T 0
Sistemas de gestion 1 1 1
Administratva T T 0
Autos 0 0 0
Total 16 5 3

Induccion y Formacion en el Cargo

A lo largo de este afo se garantizé que todo el personal
que ingresara a la organizacion recibiera el programa de
capacitacion definido por la organizacion, el cual en este
ano fue revisado y validado desde contenidos y metodo-
logia. Todos los ingresos nuevos recibieron el programa
de induccién general; se mantiene el acompahamiento
desde RRHH a los colaboradores mientras se adapta a
nuestra organizacion el cual ha sido muy acogido por los
colaboradores que ingresan.

Programa “Un retiro Feliz"

Este programa genero espacios de reflexiéon y adquisicion
de herramientas para comprender los cambios de rutina
como generadores de transformaciones de estilos de
vida de las personas proximas a pensionarse al interior
de la organizacion, impactando de forma positiva en la
identidad corporativa y el clima de la compafiia, promo-
viendo las alianzas que apalancan los cierres de brechas
generacionales e incentivando el trabajo en equipo y la
cooperacion transversal.

Compensacion y beneficios

Durante el afio 2021 se realiz6 un aumento salarial co-
rrespondiente al 6%. De esta manera, cada colaborador
que tenia un contrato de trabajo a término indefinido y
lleve mas de afo en la organizacién, recibio el respectivo
aumento.

Se mantiene el beneficio de la péliza de vida por un valor
de $25.000.000, el 100% de la poblacion tiene desde su in-
greso acceso a esta péliza. Ademas, el beneficio de cum-
pleafos el cual los colaboradores han tomado al 100% y
lo valoran mucho.

Costo y cobertura del beneficio académico

La organizacion tiene como politica apoyar a 12 colabora-
dores en el afio con una inversion de $11.090.833. Esto
permite que los colaboradores crezcan profesionalmente
y su aporte a la organizacion sea mayor. Adicional todos
los niveles jerarquicos de la organizacion se vieron bene-
ficiados y la cobertura fue a nivel nacional.
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Bienestar

El plan maestro de bienestar del afo 2021 se llevo a cabo,
se realizaron los ajustes en el sequndo semestre para
que se lograra llegar a los colaboradores en la virtualidad
cumpliendo con las actividades propuestas:

Compartiendo espacios con la familia Correcol: Se abor-
daron las siguientes actividades

+  Obsequio de cumpleanos

+  Celebracion dia de la mujer
+  Celebracion dia del hombre
«  Celebracion dia de la madre
+  Celebracioén dia del padre

+ Pollas Futboleras

+ Actividad fin de afo

+  Celebracion mes del amor y la amistad
+  Celebracién Halloween

«  Celebracion dia de los nifios
+  Campeonato de bolos

La inversion en estas actividades fue de $ 50.812.950.

Seguridad y salud en el trabajo

Se enfocé a la promocion y prevencion dentro y fuera
del trabajo, como parte de la estrategia del Sistema de
Gestion en Seqguridad y Salud en el Trabajo en el area de
Sistemas de Gestidn y Riesgo. También se ejecutaron 34
capacitaciones para todo el personal en diferentes pro-
gramas del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, fomentando asi la mejora en las condiciones de
salud y seguridad laboral.

Entre ellas se establecio el fortalecimiento del grupo de
brigadas de emergencia, manejo de extintores, ergono-
mia y riesgo biomecanico, asi como estilos de vida salu-
dable, COVID 19, protocolos de bioseguridad, seguridad
vial, riesgo publico, gestion ambiental. También se ejecu-
taron mas de 120 horas en gimnasia laboral enfocado a
prevenir desordenes musculoesqueléticos.
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Personal por Género a 31 de diciembre de 2021

COMPANIA GENERO # EMPLEADOS % DE TOTAL
. o Femenino 152 59,1%
2ZCORRECOL
Masculino 105 40.9%
Total 257 100%

Personal por Tipo de Contrato a 31 de diciembre de 2021

TIPO DE CONTRATO # EMPLEADOS

Indefinido 244
Fijo 1
Practicantes 2
Total 257

Ingresos de personal a 31 de diciembre de 2021

GENERO # EMPLEADOS

Femenino 63
Masculino 28
Total 91

Eventos Deportivos. Salud y bienestar

CAPACITACIONES # HORAS

Salud y bienestar 154

Total

Dentro del programa de beneficios que tiene Correcol S.A.
con sus colaboradores, esta el de asumir el pago total de
las incapacidades, contando con el 100% de cubrimiento
total. Para el aflo 2021 se cubrieron incapacidades por un
valor de $ 26.164.434

FODEMCOR es el Fondo de Empleados de Correcol S.A,,
es una entidad asociativa sin animo de lucro fundada en
el afo 2002, cuya principal finalidad es fomentar el ahorro
entre los Asociados para contribuir al desarrollo integral

154

del Asociado y su grupo familiar, promoviendo la Cultura
Solidaria a través de la prestacion de servicios financie-
ros y de bienestar en alianza con las entidades vincula-
das. Actualmente cuenta con 113 asociados.

Los beneficios percibidos por los asociados en el 2021
dentro de los que se encuentran la péliza vida deudor gra-
tis, los créditos otorgados, beneficios por convenios con
proveedores, obsequio dia de la mujer, auxilios de calami-
dad y entrega de detalle navidefio.
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2.4 Accionistas

Los accionistas representan la estructura de gobierno y
toma de decisiones de la organizacion, incluye a los due-
nos de la empresa, por este motivo se hace necesario su
liderazgo y vincularlos al desarrollo de politicas para la
organizacion con el propdsito que estas mismas sea sos-
tenibles en el tiempo.

Correcol S.A. pertenece a Familiy Business Network, una
red de apoyo global que ayuda a las familias propietarias
a conocerse, compartir experiencias acerca de retos y
oportunidades que enfrentan y a conocer mejores prac-
ticas en temas de familia, negocio, propiedad y personal.

2.5 Estado

Desde nuestro objeto social hemos contribuido con nues-
tras empresas cliente del sector publico:

EAAB.

Colpensiones.
Jurisdiccion Especial de Paz JEP.
+ Céamara de Representantes.
+ Defensa Civil Colombiana DCC.
Canal Capital
Empresa de Licores de Cundinamarca.
Corporaciéon Autéonoma Regional de Cundinamarca
CAR.
+  Gobernacién de Cundinamarca.
+  Gobernacion de Santander.
Unidades Tecnoldégicas de Santander.
Municipio de Medellin & Entidades Descentralizadas.
Hospital Central de Medellin.
Banco Agrario.
+  Direccion Nacional de Bomberos DNBC.
+ Instituto Colombiano Agropecuario ICA.
Alcaldia de Cartagena de Indias.
Metrocali.
EMCALL.

La organizacion afio a afio continia comprometida con el
Estadoy por ende cumplimos a cabalidad con los aportes
que indica la ley.

APORTES VALOR

Aportes parafiscales (Caja, SENA, ICBF)

$ 655.431.120

Aportes a pension

$1.956.943.241

Aportes salud

$253.002.258

Aportes ARL

$129.478.400

Industria y comercio

$504.187.666

Predial

$706.750

Gravamen a los movimientos financieros

$326.101.665

IVA generado

$8.222.719.110

Impuesto renta y sobretasa

$4.941.135.137

TOTAL

$ 16.989.705.347




2.6 Competidores

Como aliados de cooperacion en la busqueda de equidad
e igualdad de oportunidades en el sector en donde se en-
foque la actividad comercial de la organizacién. La bus-
queda de participacion en los gremios de forma activa 'y
periddica, creando vinculos de confianza y reciprocidad.

Correcol S.A. mantiene acciones claras y transparentes
con sus competidores mediante la consecucién de nego-
cios, la puesta en marcha de acciones comerciales que
beneficien al gremio y en la coordinacién de actividades
mediante su agremiacién por ACOAS, lo cual favorece el
fortalecimiento del gremio.

2.7 Proveedores

Correcol S.A. establecié desde hace 5 afios, una estrate-
gia de gestion de proveedores que incluye acciones pun-
tuales a mejorar la relacion con los proveedores y el con-
trol de los requisitos previos para su vinculacion. Estos
requisitos incluyen:

1. Prevencién de lavado de activos y financiacion del
terrorismo

2. Cumplimiento con el Sistema de Gestiéon en Seguri-
dady Salud en el Trabajo.

3. Verificacion de estructura de servicio mediante audi-
torias en sitio que permitan comprobar la infraestruc-
tura instalada para la prestacion del servicio.

2.8 Comunidad

Nuestra organizacion contindia comprometida con la Res-
ponsabilidad Social Empresarial desde el afio 2007, favo-
reciendo a las fundaciones que requieren de nuestro apo-
yo y compromiso social, dentro de las cuales ayudamos
principalmente a las siguientes organizaciones:

Fundacion Amor y Compasion

Creada en el 2008 con el objetivo de ayudar a las zonas
de Ciudad Bolivar y Soacha, ya que en estas localidades
se encuentran muchas personas que padecen de violen-
cia intrafamiliar, desplazamiento forzado, abuso sexual y
violencia econémica. Esta fundacién se basaenlafey en
el amor de Dios.
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United Way Colombia

Desde 1887, en United Way trabaja para que cada nino,
nifa, hombre o mujer de las comunidades a donde lle-
guen, alcance su maximo potencial. United Way Colom-
bia conecta a personas y empresas para multiplicar el im-
pacto y comprometer a diversos actores con el bienestar
de las personas.

Los aportes del 2021 se realizaron con el fin de apoyar a
diferentes causas que creemos necesarias para mejorar
las condiciones de nuestro pais. Consideramos que tanto
la educacion, como el bienestar psicosocial son claves
para que Colombia sea un lugar mejor.

DONACIONES 2021 VALOR

Asociaciones y Agremiaciones

La Asociacion Colombiana de Corredores de Seguros —
ACOAS creada en 1968 reune las mas importantes y re-
presentativas empresas de corretaje de seguros con el
proposito de representar los intereses de estos para ges-
tionar programas de fortalecimiento del sector.

Camara Colombiana de Bienes y Servicios de Petréleo,
Gas y Energia — CAMPETROL - Es una entidad gremial
que desde 1988 agrupa a las empresas de capital nacio-
nal y extranjero que ofrecen bienes y servicios petroleros
en Colombia con el fin de identificar sus problematicas,
procurar sus soluciones y representar los intereses de es-
tas ante distintas instancias, sean publicas o privadas.
Es un eje integrador que procura por un mejor ambiente
de negocios para la industria, articulando la economia, el
sector y los agremiados.

Camara Colombo — Alemana. La Camara de Industria y
Comercio Colombo-Alemana ofrece su experiencia, cone-
xiones y servicios tanto a las empresas alemanas como
a las extranjeras. Las Camaras binacionales estan repre-
sentadas en todos los paises que revisten particular inte-
rés econémico para Alemania.



O X% CORRECOL’

La Camara Colombiana del Acero, Camacero, es un nue-
vo gremio que aglutina a las empresas que tienen rela-
cién con la importacion, distribucién, produccion, trans-
formacidn, construccion y uso del acero. (Fuente: http://
www.camacero.org/quienes-somos/objetivos/ )

El Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) es una aso-
ciacion tipo empresarial y profesional sin animo de lucro,
que tiene como objeto social la ejecucidon de actividades
cientificas y tecnoldgicas, las cuales se ven represen-
tadas de manera puntual en servicios cientifico tecno-
légicos (SCT) dirigidos hacia la promocion, divulgacion,
adaptacion, aplicacion y puesta en funcionamiento de
tecnologias relevantes para varios sectores productivos
en actividades especificas de seguridad industrial, se-
guridad y salud en el trabajo y proteccién ambiental. Co-
rrecol S.A, es miembro activo del CCS desde el afio 2013
(Fuente: adaptado de http://ccs.org.co)

La Asociacion Amigos del Parque 93 es una entidad sin
animo de lucro, encargada de la administracion, mante-
nimiento y aprovechamiento econémico del Parque 93,
basados en el contrato marco celebrado con el Departa-
mento Administrativo de la Defensoria del Espacio Pu-
blico de Bogota (DADEP).

El objetivo principal es promover la cultura, el civismo
y el respeto por el espacio publico, mediante diferentes
estrategias y la puesta en marcha de una agenda cultu-
ral variada e incluyente, que permitan hacer de este lu-
gar un modelo de ciudad y demostrar cdmo las Alianzas
Publico-Privadas (APP) representan un beneficio para la
capital colombiana. (fuente: https://parque93.com/aso-
ciaci%C3%B3n).

INVERSION ASOCIACIONES

Y AGREMIACIONES VALOR

Total $71.397.479

2.9 Gestion ambiental

Para Correcol S.A. es de gran importancia aportar al
cuidado del medio ambiente por lo que realizamos las
siguientes actividades:

+  Se ha dado continuidad a una metodologia de reci-

claje, la cual debe ser implementada por todos los
miembros de la empresa. Se han realizado activida-
des pedagdgicas con los empleados para que apor-
ten a la mejora de la estrategia de residuos sélidos
generados en la organizacién. Aunado a lo anterior,
la organizacién sigue fomentando la separacion en
la fuente en los puntos ecoldgicos para reducir en
la fuente y ademas para fomentar la practica de re-
ciclaje.

+  Correcol participa de la estrategia fomentada por la
ANDI llamada Pilas con el ambiente, un programa de
posconsumo que permite cerrar el ciclo de vida del
producto de manera conjunta con el consumidor, en
beneficio del ambiente. Para el afio 2021 se dispu-
sieron 7 kilogramos de pilas mediante este progra-
ma.

+  Con el objetivo disminuir el nivel de impresién e in-
cremento del uso de dispositivos tecnoldgicos, he-
mos dado continuidad a la campafna de reduccién
de impresiones y reutilizacion de papel.

+  Enelmes de diciembre la organizacion tomo la deci-
sién de continuar con el calculo de su Huella de Car-
bono y asi determinar métodos de compensacion
ambiental para mitigar los efectos de gases efecto
invernadero. Los resultados se daran para el mes de
enero del 2021.

Compensacion ambiental

La compensacion ambiental es un conjunto de activi-
dades que conllevan a que una empresa retribuya de
manera positiva al entorno por el impacto de sus activi-
dades. En Correcol S.A., estamos iniciando este camino
y queremos seguir avanzando en iniciativas como esta.
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EVALUACION DE RSE POR PARTE DE
CORPORACION FENALCO SOLIDARIO

Por medio del presente comunicado queremos darle a
conocer los resultados entregados por el Comité Eva-
luador durante el proceso de andlisis de la autoeva-
luacion de las areas de interés de la Responsabilidad
Social, realizada por CORRECOL CORREDORES COLOM-
BIANOS DE SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.
a través de DiagnosticaRSE y presentada en cumpli-
miento de los requisitos para el Certificado en Respon-
sabilidad Social.
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Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, encon-
trard un cuadro resumen y un grafico comparativo de
los estados actuales por area de interés de la Respon-
sabilidad Social, informados por CORRECOL CORREDO-
RES COLOMBIANOS DE SEGUROS CORREDORES DE
SEGUROS SA a través de DiagnosticaRSE.

Estado actual de CORRECOL CORREDORES COLOMBIA-
NOS DE SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Medio

! Comunidad
ambiente

Estado

aplicacion

Clientes y
y socledad consumidores

; Gobierno
Proveedores Competencia Colaboradores somorativo

2021 95.83% 91.67% 93.75%

92.86%

81.25% 90% 100% 100%
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El anterior andlisis grafico, ademas de permitirle cono-
cer el porcentaje en el cual la organizacion ha ejecutado
cada una de las areas de interés de la Responsabilidad
Social, le facilita identificar la etapa de desarrollo en la
cual se encuentra cada una de éstas y hacer seguimien-
to a la evolucion presentada con nuestro proceso del
Certificado.

Etapas de la Responsabilidad Social en las
areas de interés

En Correcol S.A., segun el porcentaje obtenido en diag-
nostica RSE nos encontramos en la siguiente etapa en
materia de RSE:

Etapa de ESTADO IDEAL: si el estado actual % se en-
cuentra en el rango 91% al 100% significa que se en-
cuentra en una etapa avanzada, en la cual desarrolla
practicas en Responsabilidad Social no solo dentro de la
organizacion, sino que ha buscado fortalecer su cadena
de valor, cuenta con un Balance de Responsabilidad so-
cial y Codigo de buen gobierno corporativo, y los divulga
a todos sus grupos de interés. Es por esta razén que
se encuentra preparado para continuar con el Diagnos-
ticaRSE Il, herramienta con nuevos desafios en materia
de responsabilidad social y sostenibilidad.

Etapa actual de su organizacion (resultado del
DiagnosticaRSE)

CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS S.A. obtuvo un porcentaje
del 93.55% en el resultado total del DiagnosticaRSE, ubi-
candose en una Etapa de ESTADO IDEAL, lo que significa
que implementa estrategias e indicadores que le permi-
ten sostener y crecer sus practicas en Responsabilidad
Social involucrando sus diversas areas de interés.

De acuerdo con la clasificacién por tamano de empresas
en Colombia establecida por el articulo 2° de la Ley 590
de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de
2004 (mientras se reglamenta el articulo 43 de la Ley
1450 de 2011), CORRECOL CORREDORES COLOMBIA-
NOS DE SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A. se
ubica en la categoria de GRANDE

Comparativo del estado actual de su organi-
zacion frente a las organizaciones de la mis-
ma categoria:

El grafico que presentamos a continuacion le permitira
comparar como se encuentra su organizacion en las di-
ferentes areas de interés frente al estado actual prome-
dio de las ORGANIZACIONES ubicadas en esta catego-
ria; igualmente, podra visualizar cual es el estado ideal
promedio de este tipo de organizaciones

Diagndstica RSE - Grafico Comparativo
por tamano de organizacion
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Afio Grupos de Medio Comunidad
aplicacion interés ambiente Estado
Promedio 100% 100% 100%
estado ideal
Promedio 9 0 9
2021 estado actual 88.33% 75% 5%
E |
stadoactual g5 839, 91.67% 93.75%

Igualmente, le informamos que durante el proceso de revi-
sion de la documentacion presentada por CORRECOL CO-
RREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS CORREDORES
DE SEGUROS S.A. para el proceso actual de renovacién del
Certificado en Responsabilidad Social, se ha evidenciado
crecimiento y/o fortalecimiento en Responsabilidad So-

y sociedad consumm?ores Proveedores Competencia Colaboradores
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Gobierno
orporativo

Cliente

100% 100% 100% 100% 100%
97.14% 80% 86% 92.5% 92.5%
92.86% 81.25% 90% 100% 100%

cial, ya que CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE
SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Reporté a través del Consolidado de Inversién Anual, que
el valor invertido en Responsabilidad Social a diciembre 31
es de $350,899,000

Diagnodstica RSE

Resultados Inversiones
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150,000,000

120,000,000
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Compromisos de su organizacion:

La Responsabilidad Social es un compromiso a largo pla-
zo, por esta razon, le invitamos a darle continuidad a las
practicas que realiza, a mejorar aquellas que practica de
manera parcial, a la implementacién de las que aun no
ejecuta y finalmente a revisar y cumplir aquellos compro-
misos adquiridos en cada una de las areas de la Respon-

sabilidad Social a través del Autodiagndstico - Diagnosti-
caRSE.

Con este fin, le recordamos que dentro de la plataforma del
Certificado en Responsabilidad Social quedaron los com-
promisos adquiridos por su organizacion este ano, alrede-
dor de los cuales desarrollara sus planes de mejoramiento.

Compromiso

1 Comunicarla asiduamente a los grupos de interés

2 Hacer alianzas para voluntariado ambiental

3 Ampliar la red de ayuda a otras entidades del Estado

4 Activar redes de conocimiento para intégralos a la empresa

5 Potenciar relaciones con entidades del Estado

6 Establecer alianzas con organizaciones sin animo de lucro, para apoyar iniciativas de RSE

7 Adoptar estrategias que aporten al crecimiento en términos de RSE a la comunidad con la cual impacta

8 Establecer en el programa de RSE, criterios que involucren a nuestros proveedores en practicas responsables
9 Promover planes mas alineados con la organizacién que contengan estructuras de sucesion empresarial

Para conocer de manera precisa la anterior informa-
cion, le solicitamos revisar el DiagnosticaRSE diligen-
ciado en su plataforma virtual y disfrutar de todos los
beneficios que tenemos disefiados para su organiza-
cion.

Impacto de su organizacion en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se ges-
taron en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro

en 2012. El propdsito era crear un conjunto de objeti-
vos mundiales para el afo 2030 relacionados con los
desafios ambientales, politicos y econémicos con que
se enfrenta nuestro mundo.

Su organizacion es parte de estos objetivos y en el
DiagnosticaRSE las preguntas que se realizan estan
orientadas a algunos de estos objetivos de desarrollo
sostenible, asi que le presentamos una grafica que re-
sume de forma general a cudles objetivos su organiza-
cion desde sus actividades estad impactando.
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0DSs17
En esta oportunidad, CORRECOL S.A. 0Ds16
ha realizado su evaluacion en RSE 0ps13
y se ha estipulado una directa rela- opst2
cion con los objetivos de desarrollo opeT
sostenible. A continuacion, se mues- OEE;Z
tra una grafica donde se ilustra los 0DS8
avances en esta materia, teniendo en aDS7
cuenta que es el primer ejercicio de 0DS6
esta indole, que se implementa en la 0Ds4
organizacion. 0DS3

0DS1

0

CONSOLIDADO ODS

Diagnodstica RSE
Resultados Consolidados ODS
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N © Objetivo ETIQUETA SI/ PARCIAL
0DS1 1. Fin de la pobreza 1
0DS3 3. Salud y bienestar 8
0Ds4 4. Educacion de calidad 1
0DS6 6. Agua limpia y saneamiento 1
0DS7 7. Energia asequible y no contaminante. 1
0DS8 8. Trabajo decente y crecimiento econémico 11
0DS9 9. Industria innovacion e infraestructura 1

0ODS10 10. Reduccion de las desigualdades 2
ODS11 11. Ciudades y comunidades sostenibles 3
0DS12 12. Produccion y consumo responsables 6
0DS13 13. Accion por el clima 2
0DS16 16. Paz, justicia e instituciones solidas 9
0DS17 17. Alianzas para lograr los objetivos 11

DiagnosticaRSE Il

El autodiagndstico DiagnosticaRSE Il es una herra-
mienta que permite a las organizaciones retarse aun
mas en practicas de responsabilidad social, algunos de
los temas tratados en esta evaluacion son: gestion am-
biental internacional, eficiencia energética, Objetivos
del Desarrollo Sostenible, innovacién, cédigos de con-
ducta, comités de Responsabilidad Social, equilibrio

vida familiar — laboral, entre otros. Para que su organi-
zacion pueda dar este gran paso debe cumplir con los
siguientes requisitos:

« Estar en una etapa ideal igual o superior al 90%.

+ Tener balance social del afio inmediatamente an-
terior.

+ Tener cédigo de ética y buen gobierno corporativo.
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